
Noodsituatie?
Informatie en tips voor huurders.

Noodsituaties
U kreeg te maken met een noodsituatie. Dit is erg vervelend 

en wij kunnen ons voorstellen dat u geschrokken bent.

Op deze kaart leest u meer over hoe het nu verder gaat, 

wat wij voor u doen en wat u zelf regelt.



Wie doet wat?

Taak Wie

Brandweer

Brandweer

Ambulance / ziekenhuis

Politie

Brandweer

Brandweer

Salvage

Verzekeraar Sint Joseph
(opstalverzekering) 

Brandweer

Salvage (of u regelt dit zelf ) 

Politie

Salvage

Uw eigen verzekeraar
(inboedelverzekering) 

Uw eigen verzekeraar (inboedel-
verzekering) of u zelf 

Verzekeraar Sint Joseph 

Uw verzekeraar 

Brand blussen 

Afsluiten gas en elektriciteit 

Behandelen eventuele slachtoffers

Inschakelen technische recherche (als dat nodig is)

Salvage inschakelen

Begeleiden bij de eerste praktische stappen

Beoordelen schade aan de woning

Controleren op gevaarlijke stoffen

Zorgen voor een tijdelijke verblijfsplaats (voor u 
en eventuele huisdieren, voor de eerste nacht) 

Afsluiten woning (als dat nodig is)

Beoordelen of de woning bewoonbaar is

Contact leggen met de verzekeraar

Beoordelen schade aan de inboedel

Inboedel weghalen, schoonmaken of opslaan 

Schoonmaken en herstel woning 

Hulp bij eventueel tijdelijke huisvesting 



Hoe te handelen na een noodsituatie:

Regel een tijdelijke verblijfplaats (ook voor eventuele huisdieren).

Salvage ondersteunt u hierbij. 

Noteer meterstanden als dit veilig kan (maak foto’s of schrijf de standen op). 

Haal waardevolle spullen (geld, paspoort, medicijnen, knuffels kinderen) uit de woning 

als dit veilig kan.  

Laat beschadigde spullen in de woning liggen (voor de verzekeraar). 

Maak een lijst met spullen die beschadigd zijn.  

Bescherm onbeschadigde spullen of haal ze uit de woning. 

Neem zo snel mogelijk contact op met uw verzekeraar.  

Geef uw contactgegevens door aan Sint Joseph en uw verzekeraar.  

De verzekeraar zorgt voor de nodige schoonmaakwerkzaamheden.  

Sint Joseph zet de huur voor uw woning tijdelijk stop. Dit doen wij alleen als de schade 

zo groot is dat de woning (tijdelijk) niet bewoond kan worden.  

Sint Joseph zorgt voor de herstelwerkzaamheden aan de woning.  

U zorgt dat de woning leeggehaald wordt. Als u verzekert bent, zal uw verzekering

u hierbij helpen.  

Haal bederfelijke etenswaren uit de koeling/vriezer. 

Gooi eten en medicijnen die uit een ruimte komen waar brand is geweest, weg! 

Mag u terug naar de woning, dan neemt u contact op met de netbeheerder om de

eventueel afgesloten en verzegelde meters te herstellen.  

Kunt u in de woning blijven? Lucht de woning na een brand zo goed mogelijk.  

Het verwijderen van roet is specialistenwerk. Wij adviseren u om een specialist te vragen 

de roetaanslag te verwijderen.  



Notities

Stichting Salvage

     055 52 61 930

Slachtofferhulp

     0900 01 01

     www.slachtofferhulp.nl

Sint Joseph Almelo

     0546 87 58 00

     info@stja.nl

     www.stja.nl

     Twentelaan 5

     7609 RE Almelo

Contactgegevens
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